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Dijital 6demeler, elektronik para, acik bankacilik, kitlesel fonlama, robo-danismanlik ve kripto varliklar gibi alan-
larda hizla cesitlenen FinTek uygulamalari; finansal erisimi artirmakta, finansal islem maliyetlerini disirmekte
ve potansiyel piyasa verimliligini yikseltirken, tiketicinin korunmasi, veri givenliginin saglanmasi, siber riskler
ve finansal istikrarin saglanmasi acisindan yeni diizenleyici sorun alanlari da yaratmaktadir. Bu calismada, fi-
nansal hizmetlerin teknoloji araciliglyla dénisimni ifade eden FinTek ekosisteminde regilasyonlarin roll ve
etkileri cercevesi ele alinmaktadir. Bununla birlikte Tirkiye 6zelinde 6deme sistemleri, dijital bankacilik, veri ko-
ruma ve kripto varliklara iliskin mevcut mevzuat incelenerek diizenleyici yapinin pargali niteligi ortaya konulmus
olup FinTek politikalarinin yalnizca inovasyonu tesvik eden degil, ayni zamanda riskleri yonetebilen butincul
bir cerceveye ihtiyac duydugunu gdstermistir. Bu dogrultuda dijital finansal okuryazarligin artirilmasi, dizen-
leyici esnekligin glclendirilmesi, inovasyon ve Ar-Ge altyapilarinin desteklenmesi, diizenleyici kum havuzu me-
kanizmalarinin gelistirilmesi ve ulusal diizeyde koordinasyonu saglayacak bir FinTek strateji belgesinin olusturul-
masl! temel politika dnerileri olarak sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal teknoloji, FinTek, finansal regllasyon

ABSTRACT

FinTech applications, which are rapidly diversifying across areas such as digital payments, electronic money,
open banking, crowdfunding, robo-advisory and crypto-assets, are increasing financial access, reducing the
costs of financial transactions and enhancing potential market efficiency; however, they also create new regu-
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latory challenges in terms of consumer protection, ensuring data security, managing cyber risks and safeguar-
ding financial stability. This study examines the role and impacts of regulation within the FinTech ecosystem,
which represents the transformation of financial services through technology. Furthermore, by examining the
existing legislation in Turkey regarding payment systems, digital banking, data protection and crypto-assets,
the fragmented nature of the regulatory framework has been highlighted, demonstrating that FinTech poli-
cies require a comprehensive framework that not only encourages innovation but also manages risks. In this
context, the following key policy recommendations are put forward: enhancing digital financial literacy, stren-
gthening regulatory flexibility, supporting innovation and R&D infrastructure, developing regulatory sandbox
mechanisms, and establishing a FinTech strategy document to ensure coordination at the national level.

Keywords: Financial technology, FinTech, financial regulation

GiRiS

Teknoloji surdirilebilir gelismedeki temel kavramlardan biri oldugu son yillarda daha anlasilir ol-
mustur. Teknoloji alanindaki gelismeler sagliktan, gidaya, savunmadan finansa kadar her alanda et-
kisi hissedilmektedir. Hayatimiza yeni girmis bir kavram olarak algilanan Fintek kavrami teknoloji ile
finansin uzun zamandir birbiri ile temas halinde olmasidir. Fintek, geleneksel bankalar, 6deme sir-
ketleri ve diger finansal hizmet saglayicilari tarafindan sunulan hizmetlerin teknolojiyle birlestigi bir
alan oldugu icin finansal sektori dontstliren tim uygulamalari kapsar. Bu ¢ercevede, dijital bankalar
olarak adlandirilan “neobanka” veya “challenger banka” gibi finansal kuruluglar, kurumsal bankalarin
bankacilik uygulamalari, yeni nesil 6deme, kart, yatirim ve kredi trlnlerini karsilastiran platformlar,
kurumsal misterilere yonelik bankacilik ¢éziimleri, POS cihazlari gibi hizmetler sunar ve ge¢cmiste
finansal sektor tarafindan ele alinmayan muhasebe, vergilendirme, (irlin envanteri gibi alanlara Fin-
tek kategorisine dahil edilebilir. Bu alanda gelistirilen yenilikgi triin ve hizmetler, finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirmakta ve islemlerin hizli ve glvenli bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tani-
maktadir. Fintek sektoriniin blytumesi, 6zellikle pandemi doneminde dijitallesmenin hizlanmasiyla
birlikte ivme kazanmistir.

Fintek, finansal hizmetlerin gesitliligini ve verimliligini artirma, maliyetleri diisiirme, piyasa hizini
ylkseltme ve finansal tiketicilerin refahini artirma gibi énemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica,
rekabetci olusu ve maliyet etkinligi sayesinde isletmeler ve tiketiciler icin faydalar saglamaktadir.
Ancak, bu firsatlarin yani sira teknolojinin hizla degismesi ve yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte finansal inovasyonlar da beraberinde riskleri getirebilmektedir. Finteklerin olasi faydalarinin
yani sira bazi durumlarda gesitli riskler olusturabilecegi unutulmamalidir. Diinyanin bircok yerinde
ulkeler, finansal sistemin istikrarini korumak ve sistemi saglikli bir sekilde yonetebilmek yani riskleri
azaltmak amaciyla finans sektoriniine yonelik reglilasyon calismalari yapmaktadir.

Fintek sektort genellikle mevcut diizenleyici cerceveye uyum saglamada zorluklar yasamaktadir.
Diizenleyiciler, Fintek gelismelerinin yarattigi piyasa degisikliklerini takip etmekte gliclik cekmek-
tedirler. Bu nedenle, olusabilecek risklerin 6nline ge¢mek icin Finteklerin yarattigi degisikliklerin ve
gelismelerin sirekli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Diinya genelinde FinTek alaninda diizenle-
me yapilmasinin gerekliligi konusunda ortak bir goris bulunmamaktadir. Bazi yaklagimlar, getirilen
diizenlemelerin piyasa isleyisine midahale ederek verimliligi azalttigini ileri siirerken; digerleri ise
bu tir cercevelerin piyasalarin daha saglikh ve etkin islemesine katki sagladigini savunmaktadir. Bu
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iki yaklasim arasindaki temel ayrim, regilasyonlarin piyasa tzerindeki etkisinin nasil yorumlandigina
dayanmaktadir (Stiglitz, 2010). Dizenlemelerin gerekli oldugunu savunan bakis acisina gore ise re-
gllasyonlar, piyasa aksakliklarinin giderilmesi ve sistemin daha dengeli islemesi acisindan kritik bir
aractir.

Diizenleyici otoriteler, FinTek ekosistemini desteklerken finansal sistemin istikrarini glivence altina
alacak uygun dengeyi kurma siirecinde onemli glicliiklerle karsi karsiya kalmaktadir. Etkili bicimde
tasarlanan finansal dizenlemeler, yenilik¢i uygulamalarin 6nlinl agarken ayni zamanda bu siireg-
te ortaya cikabilecek risklerin kontrol altina alinmasina imkan taniyan temel araglardan biri olarak
degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede gelistirilecek dlizenleyici yaklasimlar hem piyasa verimliliginin
artirilmasi hem de musteri beklentilerinin karsilanmasi ve saglam bir risk ydonetimi gergevesi olustu-
rulmasi agisindan kilit bir rol Gstlenmektedir. Kati yasal cergevelerin bazi tilkelerde varhgi ya da farkli
hukuk sistemlerine sahip olmalari, yeniliklere yonelik diizenlemelerin yapilmasini engelleyebilmek-
tedir. Hukuk sistemi farkhliklari, Finteklerin gelisimi Gzerinde farkli etkiler yaratabilir. Bu farkhliklar,
Fintek sirketlerinin diinya genelinde faaliyet gdstermesi ve dlizenleyici uyumluluklarini saglamasi igin
farkli yasal cercevelere uyum saglamalarini gerektirir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

FinTek, finansal hizmetlerin teknoloji araciligiyla yeniden sekillenmesini ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram her ne kadar yeni bir olgu gibi algilansa da tarihsel kokeni daha eskiye uzanmaktadir. Bettin-
ger 1972 yilinda yaptigi calismada, finansal teknolojiyi; bankacilik uzmanlhginin modern yonetim tek-
nikleri ve bilgisayar teknolojisiyle birlesimi olarak tanimlamaktadir (Schueffel, 2016). Daha sonraki
calismalarda kavramin kapsami genislemis; Arner, Barberis ve Buckley (2016), FinTek’i teknolojinin
finansal hizmetler sektoriine adaptasyonu olarak tanimlamis, Lukonga (IMF Working Paper 2018) ve
OECD (2020) ise finansal hizmetlerin sunum bigiminde yenilik yaratan teknolojik gelismelere vurgu
yapmistir. Bu cercevede FinTek, finansal hizmetlerin daha erisilebilir, verimli ve yenilik¢i bicimde su-
nulmasini saglayan sistematik bir dontisiim alani olarak degerlendirilebilir.

Finans Teknolojilerinin tarihsel gelisimi cogunlukla (¢ evre lGizerinden agiklanmaktadir. FinTek 1.0 d6-
nemi, 1866 yilinda telgraf ve ilk transatlantik kablonun devreye girmesiyle baslamis; finansal bilginin
iletimi ve uluslararasi ddemelerin hiz kazanmasi bu dénemin ayirt edici unsuru olmustur. 1967-2008
arasini kapsayan FinTek 2.0 evresi ise ATM’lerin, elektronik 6deme sistemlerinin, ¢evrimigi bankaci-
ligin ve takas altyapilarinin yayginlastigi donemdir. Bu evrede geleneksel finansal kurumlar bilgi tek-
nolojilerini mevcut Urin ve hizmetleri gelistirmek amaciyla kullanmistir. 2008 sonrasinda baslayan
FinTek 3.0 déneminde ise start-up’lar, platformlar ve banka disi yeni aktorler dogrudan musteriyle
temas kurmaya baslamis; 6deme, kredi, yatirim, veri analitigi ve dijital varliklar gibi alanlarda ge-
leneksel finansal aracilarin rolii kismen yeniden tanimlanmistir (Arner, Barberis ve Buckley, 2016;
Saksonova ve Merlino, 2017).

2008 yilinda yasanan kuresel finansal kriz, FinTek’in yiikselisini hizlandiran kirilma noktalarindan biri
olmustur. Kriz sonrasinda geleneksel finansal yapilara duyulan glivenin zayiflamasi, maliyet etkin,
hizli ve kullanici odakli alternatif ¢coziimlere olan talebi artirmistir. Bu siirecte FinTek, yalnizca tekno-
lojik bir yenilik alani degil, ayni zamanda finansal kapsayiciligi artiran, islem maliyetlerini azaltan ve
yeni rekabet alanlari yaratan bir yapi olarak 6ne ¢ikmistir. Chisti ve Barberis (2016), FinTek’i insanlara
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glc kazandiran bir yapi olarak tanimlarken, Thorsten Beck (2017) bu alani yeni finansal araglarin ve

piyasalarin ortaya ¢itkmasini mimkin kilan bir dontisiim sireci olarak ele almaktadir.

Kiresel diizeyde bu alana yapilan yatirim tutarlarinin artmasi doniisimi{ dogrulamaktadir. Ancak,
FinTek’in blyUmesi yalnizca yatirim akisiyla degil, ayni zamanda teknolojik altyapinin olgunlasmasiyla
miumkiin olmustur. Gai vd. (2018), mobil aglar, bilyuk veri, bulut bilisim, veri analitigi ve dijital islem
altyapilarindaki gelismelerin Finansal Teknoloji endistrisinin temel taslari oldugunu belirtmektedir.
Treleaven (2015) ise FinTek’in gelistirici altyapilarini bes ana teknoloji etrafinda toplamaktadir. Bun-
lardan ilki, farkli sistemlerin birbiriyle iletisim kurmasini saglayan uygulama programlama arayuzleri
(API1)’dir. API’ler 6zellikle acik bankacilik, 6deme sistemleri ve platform temelli finansal hizmetlerde
merkezi bir rol Gistlenmektedir. ikinci olarak bulut bilisim, veri depolama ve islem kapasitesini internet
tabanli hale getirerek maliyetleri diisiirmekte ve hizmet sunumunu hizlandirmaktadir. Ugtincii olarak
biyometrik teknolojiler, kullanici kimlik dogrulamasini parmak izi, yiiz tanima ve ses dogrulama gibi
yontemlerle giiclendirmektedir. Dordlincili olarak dagitilmis defter teknolojisi, blokzincir temelli kayit
sistemleri araciligiyla islemlerin glivenli ve seffaf bicimde izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Besinci ve
son olarak makine 6grenimi ve yapay zeka, givenlik sistemleri, risk yonetimi, musteri hizmetleri ve

yatirim karar destek sistemlerinde yaygin bicimde kullaniimaktadir.

Kripto varliklar da bu alandaki gelismelerin 6nemli bir pargasidir. Carkacioglu’nun (2016) belirttigi
gibi altindan kagit paraya ve oradan elektronik paraya gecis, bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler
sayesinde mimkiin olmustur. 2008 sonrasinda Satoshi Nakamoto tarafindan gelistirilen Bitcoin mo-
deli, merkeziyetsiz ve dagitik yapilarin finansal sistemde uygulanabilecegini géstermistir (Satoshi,
2008). Bu gelisme, yalnizca yeni bir varlik sinifi degil, ayni zamanda dagitiimis defter teknolojilerinin

finansal piyasalarda nasil kullanilabilecegine iliskin yeni bir paradigma yaratmistir.

Literatiir genel olarak FinTek’in tanimi, gelisim evreleri, teknolojik altyapisi ve diizenleme ihtiyaci
Uzerinde yogunlasmaktadir. Arner, Barberis ve Buckley (2016), 2008 sonrasi liglincl evrede yenilikgi
girisimlerin ylkselisini vurgularken; Hill (2018), Aben (2022), Amstad (2019), Lin (2019) ve Kunhibava
(2021) diizenleme ile inovasyon arasindaki dengenin 6nemine dikkat cekmektedir. Turkiye 6zelinde
Bozcuk (2009), Degerli (2019), Yiksel (2020), Bayram (2022), Yazici (2019) ve Aktug (2020), FinTek
ekosisteminin gelisimi icin daha 6ngorulebilir ve destekleyici bir diizenleyici cerceveye ihtiyac duyul-
dugunu vurgulamaktadir. Daha glincel ¢calismalarda Buckley, Arner ve Zetzsche (2023), FinTek’i yapay
zeka, blokzincir, buyik veri ve dijital para sistemleriyle birlikte degerlendirmekte; Liang (2023), Ma-
gomadov vd. (2023) ve Meitriana, Suwena ve Santi (2023) ise FinTek’in finansal slirecleri hizlandir-

ma, glivenligi artirma ve KOB/’lerin siirdirilebilirligine katki sunma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak FinTek, finans ve teknolojinin kesisiminde gelisen sinirlari dar bir alan degil; 6deme sis-
temlerinden dijital bankaciliga, kripto varliklardan yapay zeka tabanh misteri hizmetlerine ve yatirm
kararlarina kadar uzanan ¢ok katmanli bir dontisiim alanidir. Bu donlsimiin strdurilebilir bicimde
devam edebilmesi, yalnizca teknolojik ilerlemelere degil; ayni zamanda uygun diizenleyici altyapinin

ve nitelikli insan kaynaginin varligina da baghdir.
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2. FINANSAL REGULASYONLAR

Son yillarda FinTek’in hizli gelisimi, finansal regtilasyonlarin kapsamini ve islevinin yeniden tartisma-
ya acmistir. Teknoloji alandaki yenilikler finansal hizmetlerin erisilebilirligini ve kullanimini artirirken,
tuketicinin korunmasi, veri gtivenligi, siber riskler, kara para aklama ile miicadele ve finansal istikrar
gibi alanlarda yeni diizenlemelere ihtiya¢c dogmaktadir. Bu nedenle FinTek ekosistemi yalnizca yenili-
gin degil, ayni zamanda dizenleme kapasitesinin de sinandigi bir alan haline gelmistir.

Finansal regllasyonlarin temel amaci piyasa aksakliklarini gidermek, sistemik riskleri sinirlamak ve
finansal sistemin givenilir bicimde islemesini saglamaktir. Ancak FinTek baglaminda bu amaglarin
yerine getirilmesi daha karmasik hale gelmektedir. Teknolojik gelismelerin hizi, mevcut mevzuatin
glincellenme hizina gore yliksektir. Quintyn ve Taylor’a (2004) gore devletler, finansal sistemin sag-
likl isleyisini korumak icin diizenleme yapma ihtiyaci duymaktadir. Stiglitz (2010) ise regiilasyonlarin
piyasa isleyisini sinirlandirabilecegini savunan goruslere karsilik, piyasa basarisizliklarinin giderilme-
sinde diizenlemelerin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Bu tartisma FinTek alaninda daha da belirgin
hale gelmektedir.

Dizenleyicilerin bu siliregte dikkat etmesi gereken en temel husus, dizenlemelerin belirli bir tek-
nolojik altyapiya bagimli hale getirilmemesidir. Belirli bir faaliyet icin belirli bir teknolojinin zorunlu
tutulmasi, yeniligin yontni daraltabilir ve teknolojik gelismeyi yavaslatabilir. Bu nedenle diizenleme-
lerin teknolojiye degil, amaca ve ilkeye dayali bicimde tasarlanmasi énemlidir (Tiftik¢i Tuncer, 2021,
s. 338). En iyi dizenleme modelinin tek bir bigcimi bulunmamaktadir; tlkelerin ekonomik, sosyal ve
hukuki altyapisina gore diizenleyici tercihleri farklilasmaktadir.

Finansal reglilasyonlar glin gectikce daha karmasik hale gelmekte, 6zellikle biiyik finansal kurumlar
artan veri talepleri ve ¢ok katmanl diizenleme yikleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Fan’in (2018)
belirttigi gibi bu siirecte risk temelli yaklasim giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Buna gore,
tim aktorlere ayni 6lctide yik getiren tek tip diizenleme anlayisi yerine, maruz kalinan risk diizeyine
gore farklilastirilmis daha esnek bir gézetim anlayisi benimsenmektedir. Bu yaklasim, iyi yonetilen
ve sistemik risk liretmeyen firmalara daha fazla hareket alani tanirken, riskli alanlarda diizenleyici
yogunlugu artirmayi amaclamaktadir.

Dijital 6demeler ve elektronik para, FinTek alaninda regtlasyon ihtiyacinin en goérinir oldugu alan-
lardandir. Dijital 6deme hizmetleri, finansal islemlerin ¢evrimici, mobil ve temassiz bicimde gercek-
lestirilmesini mumkin kilmakta; e-para ise banka hesabina dogrudan erisim olmaksizin saklanan
elektronik degerin 6deme araci olarak kullanilmasina olanak vermektedir. Bu alan, finansal erisi-
mi artirma ve islem maliyetlerini azaltma agisindan 6nemli potansiyeller tagimakla birlikte, tiketici
korunmasi ve finansal istikrar acisindan diizenleyici denetime de ihtiya¢c duymaktadir. Avrupa Birli-
gi'nde dijital 6demeleri diizenleyen PSD2 (Payment Services Directive) ile dijital ddemeler ayrintih
bicimde diizenlenirken, Tiirkiye’de 2015 yilinda yiiriirliige giren Elektronik Para ve Odeme Kurulus-
lari Hakkinda Yonetmelik bu alanin temel hukuki ¢ercevesini olusturmustur. Literatiirde, lisanslama
sartlari ve uyum maliyetlerinin asiri kati bicimde belirlenmesinin piyasaya girisleri zorlastirabilecegi
ve tekellesme egilimlerini gliglendirebilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle dijital 6deme ve e-para
diizenlemelerinde finansal istikrar ile yeniligi dengeleyen bir yaklasim 6nem tasimaktadir (Stiglitz,
2010; CEMLA, 2019; Yazici, 2021).
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Benzer sekilde uluslararasi para havalesi, kisisel ve kurumsal borg yonetimi, kisiden kisiye (P2P) borg
verme, kitlesel fonlama ve robo danismanlik hizmetleri de farkli diizenleyici ihtiyaglar Gretmektedir.
Bu alanlarda ortak mesele, tiiketici ve yatirimcilarin korunmasi ile piyasa giivenliginin saglanmasidir.
ABD’de kisiden kisiye borg verme ve yatirim temelli platformlar (Securities and Exchange Commission
SEC), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu tarafindan izlenirken, Avrupa Birligi’nde Crowdfunding
Regulation ve Finansal Araglar Piyasalari Direktifi [l (MiFID II) gibi diizenlemeler yatirimci korumasini
onceliklendirmektedir. Turkiye’de ise Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) ve Serma-
ye Piyasasi Kurulu (SPK), bu alanlardaki faaliyetleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde denetlemektedir.

Kripto varliklar ve regililasyon konusu en c¢ok birlikte anilan basliklar arasinda yer almaktadir. Merke-
ziyetsiz yapilari nedeniyle kullanicilar agisindan cazip gorilen kripto varliklar, devletler agisindan kara
para aklama, piyasa manipilasyonu ve yatirimci magduriyetleri bakimindan riskli kabul edilmektedir.
Zetzsche vd. (2017) ve World Bank Group (2020a), diizenleyicilerin artik “tam yasak” ile “tam ser-
bestlik” arasinda degil, faaliyet bazli ve risk odakli bir modele yoneldigini gostermektedir. Dolayisiyla
FinTek reglilasyonlarinin amaci yeniligi durdurmak degil, hizmet saglayicilari izlenebilir ve hesap ve-
rebilir bir cergeve icine almaktir.

Finansal regiilasyonlarin yalnizca Girlin ve hizmetleri degil, bunlari miimkun kilan teknolojik altyapila-
ri da dikkate almasi gerekmektedir. Dijital kimlik sistemleri, veri koruma rejimleri, siber glivenlik yi-
kimlultkleri, agik bankacilik ve inovasyon kolaylastirici mekanizmalar bu baglamda 6nem tasimak-
tadir. Ozellikle veri koruma ve siber giivenlik, teknik uyum alani olmanin étesinde, finansal sistemin
glvenilirligi ve strekliligi acisindan yapisal bir kamu politikasi meselesi haline gelmistir (Treleaven,
2015; Fan, 2018; OECD, 2020).

Ozetlemek gerekirse FinTek alanindaki regiilasyonlar, inovasyonun éniinii acan ama riskleri de ydne-
tebilen cok katmanli bir yapi olarak ele alinmalidir. Teknolojideki hizli gelismelere ragmen diizenleyici
hedeflerden vazgecilmesi s6z konusu degildir; asil ihtiyag, bu hedeflerin yeni teknolojik kosullarla
uyumlu araclar araciligiyla yeniden ele alinmasidir.

3. KURESEL FINTEK DUZENLEME YAKLASIMLARI

Dinya genelinde FinTek’e yonelik mevzuat yaklasimlari, Glkelerin hukuk sistemine, finansal piyasa
yapisina ve dlizenleyici kapasitesine gore farkhlasmaktadir. Bununla birlikte bu farkh yaklasimlar
genel olarak yatirimcilarin korunmasi, finansal istikrarin saglanmasi ve inovasyonun tesvik edilmesi
olmak Uzere (¢ temel hedef etrafinda sekillenmektedir. Diinya Bankasi’nin siniflandirmasina gore
FinTek alanindaki dizenleyici yaklasimlar dort ana baslik altinda toplanmaktadir: “bekle ve gor”,

“test et ve 6gren”, “esnet ve uygula” ve “diizenleyici yasalar ve reformlar” (The World Bank Group,
2020a).

“Bekle ve gor” yaklasimi, FinTek’in ilk gelisim dénemlerinde dizenleyici kurumlar tarafindan sikca
tercih edilen bir model olmustur. Bu yaklasimda diizenleyici kurumlar, yeni teknolojilerin piyasa (lize-
rindeki etkilerini belirli bir slire dogrudan midahale etmeden izlemeyi tercih etmektedir. Bu yakla-
simin en tipik 6rnegini Kripto varliklari ilk doneminde goriilen diizenleme boslugudur. 2008 yilinda
Bitcoin’in ortaya ¢ikisi sonrasinda 2013yilina kadar pek ¢ok tilkede kayda deger bir diizenleyici miida-
hale oldugu gorilmemistir. Ancak pazar hacminin biyimesi dolandiricilik ve Ponzi benzeri yapilarin
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artmasi, bu yaklasimin sinirlarini gériiniir hale getirmistir (Rauchs, 2018). Diinya Bankasi raporla-
rinda da sik¢a vurgulandigi (izere, yalnizca bankalara izin veren kati geleneksel mevzuat ya da tam
tersine diizenleyici gbzetimin yoklugu, alternatif finans ¢coziimlerinin gelisimini ya kisitlamakta ya da
kontrolsiiz risk alanlari olusturmaktadir (The World Bank Group, 2020a). irlanda Merkez Bankasi’nin
kripto para dizenlemelerinde ve Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Borsasi (ESMA), Dagitiimis
Defter Teknolojisindeki gelismeleri icin bu stratejiyi izledigi gozlenmistir.

“Test et ve 6gren” yaklasimi ise yeniligin tamamen serbest birakilmasi yerine, dnceden belirlenen
kosullar altinda sinanmasina dayanmaktadir. Bu yaklasim modelinde diizenleyici kurumlar, sinirli li-
sanslar, gegici izinler veya pilot uygulamalar araciligiyla yenilikgi Grlin ve hizmetleri kontrolll bigimde
izlemektedir. “Test et ve Ogren” yaklasimi, diizenleyicilere piyasanin yéniinii daha erken asamada
gorme imkani vermektedir (Zetzsche vd., 2017). Kenya 6rnegi bu modelin en bilinen uygulamalarin-
dan biridir. M-Pesa’nin (Mobil Odeme Yénetmi) gelistiriime siirecinde Kenya Merkez Bankasi, klasik
bankacilik taniminin diginda kalan bir mobil 6deme sisteminin kontrolli bicimde uygulanmasina izin
vermis; daha sonra bu alan i¢in 6zel dizenlemeler gelistirmistir. Boylece hem finansal kapsayicilik
artirilmis hem de diizenleyici grenme siireci saglanmistir (FinTech istanbul, 2017).

Finansal Teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte ortaya gikan yasal bosluklarin kapatilmasinda kla-
sik yontemlerden ¢ok yaratici ¢6zim Onerilerinin gikmasina neden olmustur. Cézim onerileri ara-
sinda en dikkat ¢ekeni finans teknoloji sirketlerinin Grlinlerinin tlketiciyle bulusmadan dnce izlene-
bildikleri diizenleyici kum havuzlari (Regulatory Sandbox) adi verilen test ortamidir. Kum havuzlari,
FinTek sirketlerinin yenilikci Griin ve hizmetlerini gercek kullanicilarla, ancak kontrollii bir diizenleyici
cergeve altinda test etmelerine imkan tanimaktadir. Dinya Bankasi verilerine gore 57 tlkede 73 du-
zenleyici kum havuzu faaliyet gostermektedir ve bazi llkelerde yeni kum havuzu programlari olustu-
rulmaktadir. ilk basarili érneklerden biri Birlesik Krallik’'ta gériilmistiir. Burada dirtinler lisanslama ya
da kalici diizenleme 6ncesinde kontrolli bicimde test edilebilmektedir. Kum havuzlarinin bir baska
boyutu da politika testi ve sinir 6tesi is birligi kapasitesidir. Cambridge Centre for Alternative Finan-
ce’e (2020) gore bazi kum havuzlari yalnizca sirketler igin degil, diizenleyici kurallarin etkisini 6lgmek
ve gelecekteki diizenleme tasarimini gelistirmek icin de kullaniimaktadir.

Kum havuzlarinin yani sira inovasyon Merkezleri ve RegTech Lab. (Diizenleyici Hizlandiricilar) labo-
ratuvarlari da kiiresel diizenleme ekosisteminin énemli birer pargasi haline gelmislerdir. inovasyon
merkezleri, dliizenleyiciler yan kamu ile endustri arasinda etkilesimi artirmakta; yeni girisimlerin ve
teknolojik ¢oztimlerin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Avustralya Menkul Kiymetler ve Ya-
tirnmlar Komisyonu’nun (ASIC) 2015 yilinda kurdugu inovasyon merkezi bu alanda énci 6rneklerden
biridir. Son yillarda Malezya ve Tayland’daki merkezler ise daha genis paydas katilimina dayali hibrit
yapilar sergilemektedir RegTech laboratuvarlari ve hizlandiricilar ise merkez bankalari, diizenleyici-
ler ve politika yapicilarin ihtiyaglarini yenilikgi firmalarla birlikte ¢cdzmeyi amaglamaktadir. ingiltere
Merkez Bankasi’'nin 2016’da baslattigi FinTek hizlandiricisi, siber glivenlik ve dagitiimis defter tek-
nolojisi gibi alanlarda ¢ozim Gretmek amaciyla kurulmus ilk 6rneklerden biridir. Bu yapilara benzer
bir olusum 2025 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Yatirim ve Finans Ofisi oncillgiinde
istanbul Finans ve Teknoloji Ussii Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Fintech Zone) adi altinda endistri ile

diizenleyicilerin bir araya getirmek amaciyla olusturulmustur.
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Bir diger yaklasim olan “esnet ve uygula”, mevcut dlizenleyici ¢cercevenin yeni aktorleri kapsayacak
sekilde genisletilmesini ifade etmektedir. Bu yontemde geleneksel finansal piyasalar igin yapiimis
diizenlemelerin, FinTek aktorlerine uyarlanarak uygulanmasidir. Ornegin kitlesel fonlama platform-
larinin yatirim firmasi gibi degerlendirilmesi veya kripto varlik borsalarinin menkul kiymetler piyasasi
kurallarina benzer yiukimliliklere tabi tutulmasi bu yaklagimin érnekleridir. Bununla birlikte, bilgi
glivenligi ya da merkeziyetsiz finans gibi yeni risk alanlarinda mevcut kurallarin esnetilmesi her za-
man yeterli olmamaktadir.

Son yaklasim ise; “duzenleyici yasalar ve reformlar”, FinTek faaliyetleri igin yeni yasal altyapilarin,
lisanslama rejimlerinin ve 6zel mevzuat diizenlemelerinin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu yak-
lasimda bazi lGlkeler mevcut mevzuati genisletirken, bazilari da dogrudan FinTek’e 6zgl yeni diizen-
lemeler yapmaktadir. Kripto varlik hizmet saglayicilarinin lisanslanmasi, agik bankacilik igin veri pay-
lasim esaslarinin belirlenmesi ve dijital bankalara 6zgi kurallarin getirilmesi bu reformist yaklasimin
parcasidir.

Yukarida da bahsedildigi tzere kiiresel dlcekte FinTek dizenleme yaklasimlari tek tip degildir. DU-
zenleyici kuruluslar kendi tlkelerinin hukuk sistemlerine ya da ekonomik dinamiklerini gz éniinde
alarak farkli yaklagimlari takip etmektedir. Ancak genel egilim, tamamen mudahalesiz bir yapidan
uzaklasilarak risk temelli, kontrollii ve 6§renmeye acik diizenleme modellerine yonelindigini gbster-
mektedir. Kum havuzlari, inovasyon Merkezleri ve RegTech laboratuvarlari, gegil siirecinin en géri-
nlr araglari haline gelmistir.

4. TURKIYE’DE FINTEK VE REGULASYON CERCEVESI

FinTek, 2008 yili sonrasinda yasanan kiresel finansal kriz sonrasinda ortaya gikan ve finansal kurum-
lara meydan okuyan alternatif hizmetler sunan bir sektor Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hizla
blyimektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de FinTek’lerin Gelisimi
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Turkiye’nin genc ve dijitallesmeye acik nifusu olmasinin, FinTek sirketlerine olumlu yansimakta, 6zel-
likle dijital 6demeler, kredi ve kisisel finans alanlarinda hizla biylime yasanmistir. Finans Ofisi (2023)
verilerine gore Tirkiye, 2022 yilinda toplam 1,6 milyar ABD dolari tutarinda start-up yatirimi ¢ekerek
1-10 milyar ABD dolari araliginda yatirim alan Glkelerin yer aldigi “Stiper Lig” kategorisine girmistir.
Ayni raporda bu performansin Tirkiye'yi Avrupa genelinde 10. siraya tasidigl; Orta Dogu ve Kuzey
Afrika (ODKA) bolgesinde ise 3. sirada konumlandirdigi ifade edilmektedir. Aralik 2022 itibariyla Fin-
Tek alaninda faaliyet gosteren yaklasik 300 girisime toplam 1,6 milyar ABD dolari tutarinda yatirm
yapilmis ve bu tutar bir dnceki yil ile bliylk olclide benzer bir seviyede gerceklesmistir.

Grafik 2: Tiirkiye’de Fintek Yatirimlari (Milyon USB, Adet)
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Kaynak: CBFO, “Turkiye Fintek Genel Gorlinumu”

2024 yihna gelindiginde ise sektorde faaliyet gosteren FinTek girisimlerinin sayisi yaklasik 900’e ulas-
mistir. Bu donemde yalnizca 29 girisim yatirim almis olsa da s6z konusu girisimlere saglanan yaklasik
194 milyon ABD dolari tutarindaki finansman sayesinde hem aktif girisim sayisi hem de toplam yati-
rim hacmi bakimindan sektoér tarihindeki en yiiksek seviyelerden biri gortlmustur.

Turkiye'de FinTek ekosistemine iliskin diizenleyici yapi, tek bir ¢ati kanundan ziyade farkh kurumlarin
sorumlulugunda bulunan ¢ok katmanl bir mevzuat cercevesi lizerinden sekillenmektedir. Odeme
sistemleri, elektronik para, dijital bankacilik, agik bankacilik, veri koruma, siber givenlik ve kripto
varliklar gibi alanlara yonelik dizenlemeler farkli kurumlar tarafindan yiritilmektedir. Bu durum
FinTek ekosisteminin farkli boyutlarini kapsayan bir diizenleyici altyapi olusturmakla birlikte, alanin
hizla gelismesi daha koordineli bir politika yaklasimina olan ihtiyaci da ortaya koymaktadir (Aktug,
2020).

Turkiye’de FinTek alanindaki ilk 6nemli diizenleyici adimlardan biri 6deme sistemleri ve elektronik
para alaninda atilmistir. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, banka disi 6deme kuruluslarinin ve elektronik
para kuruluslarinin finansal sistem icerisinde faaliyet géstermesine imkan tanimistir (TCMB, 2013).
Bu diizenleme ile birlikte 6deme sistemleri alaninda yeni aktorlerin ortaya ¢cikmasi mimkiin olmus
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ve FinTek ekosisteminin erken gelisim siireci desteklenmistir. S6z konusu alanin gézetim ve denetim
sorumlulugu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin Tiirki-
ye’de dijital ddeme hizmetleri sunan fintech sirketlerinden biri olan Papara’nin faaliyetleri de TCMB
tarafindan verilen lisans cercevesinde yuratilmektedir. Dizenleyici otoritelerin gozetim ve denetim
yetkisi kapsaminda bazi dénemlerde 6deme kuruluslarina yonelik idari yaptirimlar ve faaliyet sinirla-
malari uygulanabilmektedir. Bu tir uygulamalar, FinTek ekosisteminde faaliyet gdsteren kuruluslarin
finansal sistemin glivenligi, tiiketici korunmasi ve operasyonel risk yonetimi agisindan belirlenen di-
zenlemelere uyum saglamasinin 6nemini gostermektedir.

Bankacilik sektériinde dijitallesmeye yonelik diizenlemeler ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yiratilmektedir. 2021 yilinda yururlige giren dijital bankacilik ve servis modeli
bankaciligl diizenlemeleri, subesiz bankacilik faaliyetlerinin ve agik bankacilik uygulamalarinin huku-
ki altyapisini olusturmustur (BDDK, 2021). Bu diizenlemeler ile birlikte dijital bankalarin kurulmasinin
onu acilmis ve bankacilik hizmetlerinin platform temelli yapilar araciligiyla sunulabilmesi mimkin
hale gelmistir. Dizenleme sonrasi donemde T.0.M Katilim Bankasi A.S., Kasa Katilim Bankasi A.S.,
Hayat Katilim Bankasi A.S. ve Fups Bank A.S. gibi dijital bankalara kurulus izni verilmis, 2023 yilinda
ise Ziraat Dinamik Banka A.S., Colendi Bank A.S. ve Enpara Bank A.S. igin yeni kurulus kararlari alin-
mistir (CBFO, 2022; BDDK, 2023).

Acik bankacilik uygulamalari da Tirkiye’de FinTek ekosisteminin gelisiminde 6nemli bir yer tutmakta-
dir. Banka musterilerine ait finansal verilerin belirli kosullar altinda liglincli taraf hizmet saglayicilari
ile paylasilabilmesi, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte veri
glvenligi, kullanici rizasi ve sorumluluk paylasimi gibi konular diizenleyici cergevede 6nemli tartisma
alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Arner et al., 2016; Yiksel, 2020; OECD, 2020).

FinTek faaliyetlerinin 6nemli bir boyutunu olusturan veri glvenligi ve siber riskler de Tirkiye'de di-
zenleyici gercevenin 6nemli pargalarindan biridir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Fin-
Tek sirketleri de dahil olmak Gzere tiim finansal aktorler igin veri isleme sireglerini dizenlemektedir
(KVKK, 2016). Bunun yani sira bankacilik sektériine yonelik bilgi sistemleri ve elektronik bankacilik
hizmetlerine iliskin diizenlemeler, finansal kuruluslarin siber giivenlik ve operasyonel risk yonetimi
alanindaki yikiamldaliklerini belirlemektedir.

Kripto varliklara iliskin diizenlemeler ise Turkiye’de daha yeni gelisen bir alan olarak dikkat gekmekte-
dir. 2024 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu’nda yapilan degisikliklerle daha belirgin bir hukuki cerce-
veye kavusmustur, bu doneme kadar bu alan sinirl diizenlemelerle ylrutilmistir. 7518 sayili Kanun
ile kripto varlik hizmet saglayicilari tanimlanmis ve bu alandaki faaliyetler Sermaye Piyasasi Kuru-
lu'nun goézetimi altina alinmistir (Tirkiye Cumhuriyeti, 2024). Bununla birlikte, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan 2021 yilinda yayimlanan diizenleme ile kripto varliklarin 6deme araci
olarak kullaniimasinin yasaklanmasi, Turkiye’nin bu alanda daha temkinli bir yaklasim benimsedigini
gostermektedir (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2021).

Turkiye’de FinTek alanindaki dizenleyici yapi blylk 6lctiide sektorel diizenlemeler Uzerinden iler-
lemektedir. Odeme sistemleri, bankacilik, veri koruma ve kripto varliklar gibi alanlarda énemli dii-
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zenlemeler yapilmis olsa da FinTek ekosisteminin tim bilesenlerini kapsayan butincil bir politika
yaklasimi heniiz tam anlamiyla olusturulmus degildir. Bu durum, diizenleyici kurumlar arasinda daha
glcli bir koordinasyon mekanizmasina ve uzun vadeli bir stratejik cerceveye duyulan ihtiyaci ortaya

koymaktadir.

Tiirkiye igin Politika Onerileri

Turkiye’de FinTek ekosisteminin siirdirilebilir bir sekilde gelisebilmesi, yalnizca teknolojik yenilikle-
rin ortaya cikmasiyla degil, ayni zamanda bu yenilikleri destekleyen dizenleyici ve kurumsal altyapi-
nin gliclendirilmesiyle mimkiindir. Bu dogrultuda Tirkiye'nin FinTek alanindaki potansiyelini daha

etkin bir sekilde degerlendirebilmesi igin gesitli politika dnerileri gelistirilebilir.

ilk olarak, dijital finansal okuryazarhigin artirilmasi &nem tasimaktadir. FinTek tiriin ve hizmetlerinin
yayginlasmasi, bireylerin finansal teknolojileri dogru ve giivenli sekilde kullanabilmesini gerektir-
mektedir. Bu nedenle egitim kurumlari, kamu otoriteleri ve finansal kuruluslar tarafindan yiritile-

cek programlarla toplumun dijital finansal okuryazarlk dizeyinin artirilmasi gerekmektedir.

ikinci olarak, FinTek girisimleri icin daha uygun bir diizenleyici ortam olusturulmasi nemlidir. Yenilik-
ci girisimlerin finansal sistem icerisinde faaliyet gosterebilmesi icin dizenleyici siireclerin daha esnek
ve ongorilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda lisanslama siireclerinin sadelestiril-
mesi ve girisimlerin olgeklenmesini destekleyen tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi ekosistemin

blylimesine katki saglayacaktir.

Uclincii olarak, FinTek alaninda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir.
Universiteler, teknoparklar ve girisimcilik merkezleri araciligiyla yiritiilen arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, yeni finansal teknolojilerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle Fin-
Tek odakli kulugka merkezlerinin ve arastirma programlarinin artirilmasi ekosistemin gelisimine katki

saglayacaktir.

Dordinci olarak, diizenleyici kum havuzu uygulamalarinin gelistirilmesi dnemlidir. Kum havuzu me-
kanizmalari, FinTek sirketlerinin yenilikgi Grlin ve hizmetlerini diizenleyici kurumlarin gdzetimi altin-
da test etmelerine imkan tanimaktadir. Bu uygulamalar, hem girisimlerin maliyetlerini azaltmakta
hem de dizenleyici kurumlarin yeni teknolojileri daha yakindan tanimasini saglamaktadir (World
Bank Group, 2020a).

Son olarak, Tirkiye’de FinTek ekosistemine yonelik ulusal dlizeyde butiincil bir strateji belgesinin
hazirlanmasi faydal olacaktir. Boyle bir strateji, TCMB, BDDK, SPK ve diger ilgili kurumlarin gorev
alanlarini koruyarak FinTek alanindaki reform Onceliklerini ortak bir politika cergevesi icerisinde be-
lirleyebilir. Acik bankacilik, veri gtivenligi, dijital bankacilik ve kripto varliklar gibi alanlarda ortak bir
vizyon olusturulmasi, Tirkiye’nin FinTek ekosisteminin daha rekabetci ve sirdurilebilir bir yapiya

kavusmasina katki saglayacaktir.
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5. SONUC

Bu calisma, FinTek’in yeni bir finansal alan olmaktan ziyade finansal hizmetlerin teknoloji araciligiyla
yeniden yapilandigi dinamik bir ekosistem oldugunu gostermektedir. Dijital 6demeler, e-para, agik
bankacilik, kitlesel fonlama, kisiden kisiye (P2P)bor¢ verme, robo danismanlik ve kripto varliklar gibi
uygulamalar finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmakta, islem maliyetlerini diislirmekte ve finansal
sistemin verimliligini artirmaktadir. Bununla birlikte veri glvenligi, siber riskler, sistemik riskler ve
AML/CFT uyumlulugu gibi alanlarda yeni kirilganliklar da ortaya ¢ikmaktadir.

Literatir, FinTek diizenlemelerinde temel gerilimin inovasyonun tesviki ile risklerin kontroll arasinda
olustugunu gostermektedir. Bu nedenle “tek dlclt hepsine uyar” yaklasimi yerine risk temelli ve
esnek dizenleme modelleri 6nem kazanmaktadir. Kiresel olgekte Ulkelerin “bekle ve gor”, “test
et ve 0gren”, “esnet ve uygula” ve “dizenleyici reformlar” gibi farkli yaklasimlar benimsedigi
gorulmektedir.

Turkiye’'deki geng ve dijitallesmeye acik nifus sayesinde FinTek ekosistemi dnemli bir potansiyele
sahip oldugu goériilmektedir. Odeme sistemleri, elektronik para ve dijital bankacilik alanlarinda
yapilan diizenlemeler FinTek ekosistemin gelisimine katki saglamaktadir. Bununla birlikte batincil
bir mevzuatin bulunmamasi ve bazi diizenlemelerin teknolojik gelisme hizinin gerisinde kalmasi, po-
litika alaninda 6nemli bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. POLITIKA CIKARIMLARI

Bu ¢alismanin sonucunda ulasilan bulgular, Tiirkiye’de FinTek ekosisteminin stirdirulebilir bir sekilde
icin diizenleyici yaklasimin yalnizca riskleri sinirlayan degil, ayni zamanda gelisimi destekleyen bir
cercevede tasarlanmasi gerektigini géstermektedir. Bu baglamda ilk olarak dijital finansal okurya-
zarhgin artirilmasi, FinTek Grin ve hizmetlerinin glivenli kullanimi ve tiliketici risklerinin azaltilmasi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir.

ikinci olarak FinTek girisimleri icin daha esnek ve &ngoriilebilir bir diizenleyici ortamin yaklasimin
benimsenmesi gerekmektedir. Lisanslama slireglerinin sadelestirilmesi, diizenleyici belirsizliklerin
azaltilmasi ve girisimlerin olgeklenmesini destekleyecek tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi FinTek
ekosistemin buylimesine olumlu katki saglayacaktir.

Son olarak diizenleyici kum havuzu uygulamalarinin gelistiriimesi ve inovasyon merkezlerinin yay-
ginlastiriimasi, FinTek sirketlerinin yeni (irlin ve hizmetlerini kontrolll bir ortamda test edebilmesine
olanak taniyacaktir. Bunun yaninda sinir 6tesi faaliyet gdsteren FinTek sirketlerinin karsilastigi uyum
sorunlarinin azaltilmasi amaciyla uluslararasi diizenleyici is birliklerinin gliclendiriimesi de dnem ta-
simaktadir.

Bu politika araglari, Turkiye’de FinTek ekosisteminin hem rekabetgi hem de giivenli bir sekilde gelis-
mesine katki saglayabilecek temel yonelimleri ortaya koymaktadir.
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